Asociacion para el Desarrollo Integral de la Familia Colombiana — ADIFCOL ' .

NIT: 900216251-5 ADIFCOL

{\socia(ién para el desarrpl.lo
integral de la familia

Colombiana

Bogota D.C, 15 de febrero de 2023

Sefiores:

JOSEHP SWITER PLAZA PINILLA
Fondo de Desarrollo Local de Tunjuelito.
Alcalde local.

Apoyo A La Supervision.

Bogota D. C.

Ref. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 282 DE 2022 — SUSCRITO ENTRE
EL FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE TUNJUELITO Y LA ASOCIACION PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA COLOMBIANA — ADIFCOL.

ASUNTO: RADICACION DOCUMENTOS CPS 282 DE 2022.

Por medio de la presente y en desarrollo de las actividades designadas en los estudios previos
del contrato de prestacion de servicios No. 282 DE 2022, cuyo objeto es: PRESTAR LOS
SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE ACCIONES PEDAGOGICAS, DE
CAPACITACION, Y SENSIBILIZACION PARA LA FORMACION DE PERSONAS EN
PREVENCION DE VIOLENCIAS INTRAFAMILIAR Y/O VIOLENCIA SEXUAL. EN EL
MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION No. 1914 DENOMINADO: “TUNJUELITO
FORTALECE LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA”

Hace entrega de la hoja de vida de la trabajadora social que corresponde al factor adicional o
agregado por Adifcol, para el desarrollo del presente contrato, dandole alcance al radicado
2023-561-000722

Sin otro particular. Agracemos la atencion prestada.

Cordialmente;

LILIAN ZEA CORREDOR
Representante Legal.
ADIFCOL

Folios 21 .

Cra 2 No. 11 — 16 Sur Oficina 201
Teléfono: 302 0142 » Celular: 313 3856119




MARCELA NAVARRO NARVAEZ

TRABAJO SOCIAL

PERFIL

Trabajadora social con capacidad de
trabajo con familias, grupos o
comunidades las cuales atraviesen alguna
necesidad o circunstancias especificas.
Poseo habilidad de escucha activa para
los procesos de relacion y comunicacion.
Soy responsable e innovadora, me
interesa proponer y explorar siempre
nuevas alternativas con el fin de tener
habilidades en distintos dmbitos, ya que,
aprendo con facilidad.

CONTACTO

N
N\ 3108005354
B

smarcenava@gmail.com

\/ Bogotd, Colombia

EXPERIENCIA PROFESIONAL

1Q OUTSOURCING | 02/09/2019 - 25/12/2022

AGENTE GENERAL - Campaia ICBF linea 141y
Segmento encuestas

Atencion y acompafiamiento enfocado en procesos de
restablecimiento de derechos de menores de edad,
activacion de rutas de atencidn, toma de PQRS, orientacién e
informacion a NNA y ciudadanos, atencidn psicosocial.
Adicional, apoyo a compafieros del canal telefénico-linea 141
en cuanto a orientacion y registro.

(Bogota, Colombia)

PRACTICAS PROFESIONALES

YMCA COLOMBIA (ACJ) | Dos semestres 2019
Método de trabajo social de grupos y promocién del

desarrollo social.
(Bogota, Colombia)

FUNDACION POCALANA AMOR A LA LATA | Dos
semestres 2018

Método de trabajo social individual, familiar, y con
comunidad.

Atencion a las familias pertenecientes a la fundacion, por
medio de visitas domiciliares, acompafiamiento y
seguimiento.

(Bogota, Colombia)

ADIFCOL

2021

Prestacion de servicios para la orientacion y asesoria familiar y la
realizacidn de acciones locales de promocidn del buen trato en la
localidad de Fontibon.

(Bogota, Colombia)

Liitiiii

2020

acomparfiamiento a familias, madres cabeza de hogar nifios y nifias,
en situacion de violencias intrafamiliares en época de emergencia
de salud por la pandemia del covid 19.

(Bogota, Colombia)


mailto:smarcenava@gmail.com

REFERENCIAS

Irma Medina Alarcén
Jefe inmediato
(Supervisora)
Teléfono: 3185217111

Carolina Lopez Gonzalez
Profesion: Psicéloga
Teléfono: 3102792713

Blanca Luz Amador
Ballestas

Profesion: Bacteriologia
Teléfono: 3012348595

EDUCACION

SEPTIEMBRE 2020 / Bogota Colombia
TRABAJADORA SOCIAL

Fundacion Universitaria Monserrate

Diciembre 2014 / Bogota Colombia

TECNICO EN INVESTIGACION CRIMINALY JUDICIAL
Centro diciembre 2014

TECNICO EN INVESTIGACION CRIMINAL Y JUDICIAL
Centro de educacién par el trabajo y el desarrollo

Estudios Adicionales.

Curso Virtual: Guia de investigacion del
trabajador social para el restablecimiento de
derechos de nifos, nifias y adolescentes.
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Diplomado de dactiloscopia.
Centro de Educacién para el trabajo y el
Desarrollo Humano.

Curso Excel basico e intermedio.
Corporacién de Educacién Tecnoldgica
COLSUBSIDIO - AIRBUS GROUP.

Curso de Lenguaje Claro para Servidores y
Colaboradores Publicos de Colombia.
Grupo de Modernizacion del Estado (GME).



REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE

Resolucién de Personeria Juridica 1381 del 3 de febrero de 1983. Vigilada MINEDUCACION

El Rector de la Fundacién Universitaria Monserrate -UNIMONSERRATE— con las debidas

autorizaciones legales y teniendo en cuenta que

C.C.No.  1.033.758.252 expedidaen  Bogota DL

ha cumplido con los requisitos académicos exigidos por la Institucién, le otorga, con los derechos,
obligaciones y prerrogativas correspondientes, el titulo de

¢ f”ﬂs ﬂiﬂd NLON Sec‘l ﬁ1
En constancia se expide, firma y sella el presente diploma en

Bogotd, D. C.el dia 4 de Septiombe  de 2020.

A k oo U\I\D REGISTRO INSTITUCIONAL
fiean. /
Rectoria Decanatura Skiretarial Gentral Recondcese este titulo para todos los efectos legales.
Bogotd, D.C. & de Seyiwnﬁu de  2020.

Registrado cn ol folio 190904 del libro v

16196




FUNDACION UNIVERSITARIA
4 NUANIMONSERRATE

~ PROYECCION & CERCANIA

Personeria Juridica Resolucion No. 1381 de 1983

del Ministerio de Educacion Nacional

ACTA DE GRADO No. 4088

En la ciudad de Bogota, D.C. el dia 4 de Septiembre de 2020, previa autorizacion dada mediante RESOLUCION
RECTORAL - 067 del 21 de Julio de 2020 y con la presencia de las directivas de la Fundacién Universitaria
Monserrate, se efectuo el acto de graduacion de MARCELA NAVARRO NARVAEZ, CC
1033758252 expedida en BOGOTA D.C, quien curso todo el plan de estudios del Programa TRABAJO
SOCIAL, Registro Calificado 1834 con Acreditacion de Alta Calidad seglin Resolucion 16195, y cumplié con los
requisitos y disposiciones legales establecidas para optar al titulo de TRABAJADORA SOCIAL.,

Registrado en el Folio No.19994, Libro 1 de fecha 4 de Septiembre de 2020.

RICARDO ALONSO PULIDO AGUILAR HERNEY MORENO VELANDIA
RECTOR SECRETARIO GENERAL

Es fiel copia tomada del original en lo pertinente
Nota: Los nombres que aparecen arriba, estan firmados en el original.

Esta acta tiene validez con la firma del Secretario General y sello seco.

Firmas

HERN R I
SECRETARIQ) GENERAL

Fecha de expedicion: 19 de Agosto de 2020

B4 info@unimonserrate edu.co
¢ PBX: 3902202
www.unimonserrate.edu.co




Consejo Nacional de Trabajo Social
Ley 53 de 1977 y Decreto 2833 de 1981
Nit 800005991-9

CERTIFICADO DE INSCRIPCION
EL CONSEJO NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
HACE CONSTAR QUE:

1. MARCELA NAVARRO NARVAEZ, con cédula No. 1033758252 de Bogota, D.C.
(Bogot4, D.C.), el 26 de Julio de 2021 solicit6 su inscripcidon ante este Consejo.

2. Después de verificar la documentacién recibida, se constaté que curso la carrera de
Trabajo Social en la FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE, la cual le otorgé
el titulo correspondiente.

3. Al cumplir con lo ordenado por el articulo 4 del Decreto 2833 de 1981, con respecto a
la documentacion presentada, fue aprobada la inscripcion por medio de la Resolucion
0445 del 30 de Julio de 2021, en la que también se incluyeron otros trabajadores
sociales.

4. Cumpliendo con el mandato del articulo 22 de la Ley 962 de 2005 (julio 8), acerca del
Numero Unico de Identificacion Personal (NUIP), el nUmero de la inscripcion es el
mismo de la cédula de ciudadania: 1033758252.

5. Para verificacibn y control se le asigné un codigo interno: 480971013, utilizado
exclusivamente para uso del Consejo.

6. Por tanto, ya inscrita ante el Consejo, esta persona podra ejercer legalmente la
profesion de Trabajo Social en Colombia, segun lo estipulado en el articulo sexto de la
Ley 53 de 1977.

7. Como los articulos 18 y 19 del decreto 2106 (22 de noviembre de 2019) suprimen
tarjetas, matriculas y registros profesionales, esta certificacion reemplaza el registro
profesional que se venia utilizando en Trabajo Social.

8. De acuerdo con la Resolucién 0014 (abril 24 de 1991) que autoriza a la presidencia del
Consejo la aprobacion de la inscripcién, se expidié este documento, en Bogota, D.C., el
26 de Julio de 2021.

9. Que este Certificado tiene vigencia por seis(6) meses a partir del 10 de Febrero de
2023, dado en Bogota D.C

Elaborado por EjerzoLegalmente
Valide éste documento ingresando el c6digo Jm060H24Qt en el siguiente enlace.
https://ejerzo.consejonacionaldetrabajosocial.org.co/public/documentmanagement/validate

Direccién: Calle 78 No. 12 A - 15, Localidad de Chapinero + Teléfonos: 320 3048933, 320 3048020 y 317 2641681
Correo: correogeneral(@consejonacionaldetrabajosocial.org.co + Pagina web: www.consejonacionaldetrabajosocial org.co
Bogota, D.C. + Colombia


https://ejerzo.consejonacionaldetrabajosocial.org.co/public/documentmanagement/validate
https://consejonacionaldetrabajosocial.org.co/gdocumental
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OUTSOURCING

IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S.
NIT: 830039329-8

CERTIFICA

Que la senora MARCELA NAVARRO NARVAEZ, identificada con cedula de
ciudadania No 1033758252, laboro en nuestra compania desde el 01 de
diciembre de 2019 hasta el 30 de diciembre de 2021, desempenando el
cargo de AGENTE GENERAL, vinculado mediante un contrato por obra o
labor, desarrollando las siguientes funciones:

Atender con calidad, amabilidad y oportunidad a todos los ninos,
ninas, adolescentes y ciudadanos que soliciten atencidn en
programas y servicios la entidad brinde, cumpliendo con los niveles
de servicio exigidos por el ICBF y los lineamientos de este.

Utilizar los protocolos de atencién, preguntas filtro y las respuestas a
las preguntas mads frecuentes, para la atencidon de acuerdo al tipo
de peticidon realizada por los ninos, ninas, adolescentes vy
ciudadanos.

Suministrar al ciudadano la informacién y orientacidon requerida,
prestar el servicio de manera cordial, escuchdndolo e indagando el
alcance de su necesidad, garantizando la veracidad, claridad y
oportunidad del servicio brindado.

Registrar todas las peticiones que se reciban por cualquier canal, en
el Sistema de Informacion Misional — SIM del ICBF.

Verificar si existia previamente una peticion sobre el mismo asunto o
del mismo peticionario en el sistema, con el fin de validar si se
requiere fomar una peticion nueva o un anexo a ofra ya existente.
Verificar que el tipo de peticion y el motivo coincida con lo solicitado
por el ciudadano.

Cuando la solicitud del servicio lo amerite, de acuerdo con los
protocolos establecidos por el ICBF, articular el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar con el fin de resolver la necesidad del ciudadano.
Verificar que el registro cuente con los campos minimos requeridos
para efectuar su efectivo trdmite.

Georreferenciar y ubicar las direcciones en que se requiera hacer
una verificacion o constatacion por parte de la Entidad.

Verificar si el ciudadano estd previamente registrado en el Sistema
de Informacién Misional — SIM.

Bogota D.C.: Cra. 13a No. 29-24 Piso 7 PBX: (571) 5931990 ext 1131
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OUTSOURCING

e Orientar y remitir al ciudadano, cuando el servicio asi lo amerite, al
punto de atencion del ICBF, dependencia del ICBF o entidad del
Sistema

e Nacional de Bienestar Familiar, de acuerdo a su ubicacion
geoespacial y la competencia para resolver la peticion.

e Clasificar y fipificar las peticiones de los ninos, ninas, adolescentes y
ciudadanos de acuerdo a los criterios fijados para cada peticion en
la herramienta tecnoldgica SIM.

e Asistir y participar en las capacitaciones que programe la Direccion
de Servicios y Atencién del ICBF.

e Gestionar las llamadas de salida que le sean asignadas, de acuerdo
con la campana que el ICBF solicite al operador del Centro de
Contacto.

e Revisar diariamente la informacidon existente en el portal de Internet
para mantenerse actualizado en los temas propios del ICBF.

e Proponer mejoras para el desarrollo de sus funciones.

e Redlizar publicaciones de respuestas andnimas en la pdgina del
ICBF, adicional realizaba noftificaciones de respuestas por correo a
ciudadanos y contestaba el conmutador.

e Readlizar publicaciones en la pdgina del ICBF y nofificaciones a los
ciudadanos

e Las demds que sean asignadas de conformidad con el cargo que
desempena en la operacion

La presente se expide a solicitud del interesado, a los freinta y un (31) dias
del mes de enero de 2023 en la ciudad de Bogotda D.C.

Cordialmente.

MAYRA DEL
SOCORRO BULA

AGUDELO
MAYRA BULA AGUDELO

Director De Gestion Humana Y Comunicaciones

Bogota D.C.: Cra. 13a No. 29-24 Piso 7 PBX: (571) 5931990 ext 1131
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OUTSOURCING

IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S.
NIT: 830039329-8

CERTIFICA

Que la senora MARCELA NAVARRO NARVAEZ, identificada con cedula de
ciudadania No 1033758252, laboro en nuestra compania desde el 01 de
enero de 2022 hasta el 30 de julio de 2022, desempenando el cargo de
AGENTE GENERAL, vinculado mediante un contrato por obra o labor,
desarrollando las siguientes funciones:

Atender con calidad, amabilidad y oportunidad a todos los ninos,
ninas, adolescentes y ciudadanos que soliciten atencidn en
programas y servicios la entidad brinde, cumpliendo con los niveles
de servicio exigidos por el ICBF y los lineamientos de este.

Utilizar los protocolos de atencién, preguntas filtro y las respuestas a
las preguntas mads frecuentes, para la atencidon de acuerdo al tipo
de peticidon realizada por los ninos, ninas, adolescentes vy
ciudadanos.

Suministrar al ciudadano la informacién y orientacidon requerida,
prestar el servicio de manera cordial, escuchdndolo e indagando el
alcance de su necesidad, garantizando la veracidad, claridad y
oportunidad del servicio brindado.

Registrar todas las peticiones que se reciban por cualquier canal, en
el Sistema de Informacion Misional — SIM del ICBF.

Verificar si existia previamente una peticion sobre el mismo asunto o
del mismo peticionario en el sistema, con el fin de validar si se
requiere fomar una peticion nueva o un anexo a ofra ya existente.
Verificar que el tipo de peticion y el motivo coincida con lo solicitado
por el ciudadano.

Cuando la solicitud del servicio lo amerite, de acuerdo con los
protocolos establecidos por el ICBF, articular el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar con el fin de resolver la necesidad del ciudadano.
Verificar que el registro cuente con los campos minimos requeridos
para efectuar su efectivo trdmite.

Georreferenciar y ubicar las direcciones en que se requiera hacer
una verificacion o constatacion por parte de la Entidad.

Verificar si el ciudadano estd previamente registrado en el Sistema
de Informacién Misional — SIM.

Bogota D.C.: Cra. 13a No. 29-24 Piso 7 PBX: (571) 5931990 ext 1131
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OUTSOURCING

e Orientar y remitir al ciudadano, cuando el servicio asi lo amerite, al
punto de atencion del ICBF, dependencia del ICBF o entidad del
Sistema

e Nacional de Bienestar Familiar, de acuerdo a su ubicacion
geoespacial y la competencia para resolver la peticion.

e Clasificar y fipificar las peticiones de los ninos, ninas, adolescentes y
ciudadanos de acuerdo a los criterios fijados para cada peticion en
la herramienta tecnoldgica SIM.

e Asistir y participar en las capacitaciones que programe la Direccion
de Servicios y Atencién del ICBF.

e Gestionar las llamadas de salida que le sean asignadas, de acuerdo
con la campana que el ICBF solicite al operador del Centro de
Contacto.

e Revisar diariamente la informacidon existente en el portal de Internet
para mantenerse actualizado en los temas propios del ICBF.

e Proponer mejoras para el desarrollo de sus funciones.

e Redlizar publicaciones de respuestas andnimas en la pdgina del
ICBF, adicional realizaba noftificaciones de respuestas por correo a
ciudadanos y contestaba el conmutador.

e Readlizar publicaciones en la pdgina del ICBF y nofificaciones a los
ciudadanos

e Las demds que sean asignadas de conformidad con el cargo que
desempena en la operacion

La presente se expide a solicitud del interesado, a los freinta y un (31) dias
del mes de enero de 2023 en la ciudad de Bogotda D.C.

Cordialmente.

MAYRA DEL
SOCORRO BULA

GUDELO :
MAYRA BUCA A Lo
Director De Gestion Humana Y Comunicaciones

Bogota D.C.: Cra. 13a No. 29-24 Piso 7 PBX: (571) 5931990 ext 1131



Asociacion para el Desarrollo Integral de la Familia Colombiana — ADIFCOL ' .
NIT: 900216251-5 ADIFCOL
Asociacion para el desarrollo
integral de la familia
Colombiana

CERTIFICA QUE:

Marcela Navarro Narvéez , identificado con C.C. no 1.033.758.252 de
Bogota, Laboro en un contrato de prestacion de servicios profesionales No.
234 de 2022 con la Adifcol por el periodo del 20 de julio de 2021 al 30 de
noviembre de 2021, como Trabajadora Social en la Orientacion e
intervencion a familias victimas de violencia intrafamiliar.

Preparacion y alistamiento de jornadas locales para promocion del buen
trato.

Durante este tiempo, la sefiora Marcela Navarro Narvaez desarrollo sus
Funciones con responsabilidad y eficiencia de acuerdo con los
compromisos contractuales.

Funciones realizadas:

e Apoyar a la coordinacion en todos los temas asignados por esta.
¢ Recibir cada uno de los casos y seleccionarlos para su debido proceso.

e Brindar la asesoria y orientacion a las familias que le sean asignadas de
acuerdo con el lineamiento técnico.

e Socializar los avances, dificultades o acontecimientos que en el
desarrollo de las técnicas y estrategias se consideren relevantes.

e Mantener una permanente comunicacion y coordinacion con las
instituciones respecto de las familias remitidas para la atencion.

e Utilizar el disefio metodoldgico y de contenido, requerido para el
componente, propuesto por la SDIS — Subdireccion para la Familia.

Cra 2 No. 11 — 16 Sur Oficina 201
Teléfono: 302 0142 » Celular: 313 3856119




Asociacion para el Desarrollo Integral de la Familia Colombiana — ADIFCOL ' .

NIT: 900216251-5 ADIFCOL

{\sociacién para el desarrpl'lo
integral de la familia

Colombiana

eCuando se requiera, activar rutas de atencion a victimas de violencia
intrafamiliar, dando traslado inmediato al comité de seguimiento a casos.

Esta constancia se expide a solicitud del interesado a los cinco dias del mes de
octubre de dos mil veinte dos

Cordialmente;

LILIAN ZEA CORREDOR
Representante Legal.
ADIFCOL

Cra 2 No. 11 — 16 Sur Oficina 201
Teléfono: 302 0142 » Celular: 313 3856119




NIT: 830059289-7

CERTIFICO

Que el sefiora Marcela Navarro Narvéaez, con cedula de ciudadania nimero 1.003.758.252
de laciudad de Bogota D.C; laboro en La Asociacion De Discapacitados Fisicos Del Sur
desde el dia 01 de febrero del 2020 al 01 de abril de 2022, ocupando el cargo de
TRABAJADORA SOCIAL, en la asesoria y acompafiamiento a familias e individuos
victimas de violencias intrafamiliar y violacion de los derechos, a familias, nifios, nifas,
jévenes y madres cabeza de hogar y poblaciones vulnerables, en la prevencion de SPA,
prevencion del embarazo a temprana edad con acciones del buen trato a causa del
confinamiento originado por la emergencia de salud por el virus covid 19.

Para constancia de lo anterior se firma en la ciudad de Bogota D.C a los veintitres (23) dias
del mes de junio de Dos mil diecinueve (2022

Atentamente,

T S L e

B el
HECTOR OSWALDO MALAVER GASPAR
Cédula de ciudadania No. 19.382.541 de Bogota
Representante Legal
ASOCIACION DE DISCAPACITADOS FISICOS DEL SUR
- ASODISFISUR NIT 830.059.289-7

Carrera 100C  No. 129C -38 Bogot4, Teleéfono: 6853621 Celular: 3103295999
Pagina web: www.asodisfisur.com, Correo electronico: asodisfisur@gmail.com
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IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S.
NIT: 830039329-8

CERTIFICA

Que la senora MARCELA NAVARRO NARVAEZ, identificada con cedula de
ciudadania No 1033758252, laboro en nuestra compania desde el 01 de
diciembre de 2019 hasta el 30 de diciembre de 2021, desempenando el
cargo de AGENTE GENERAL, vinculado mediante un contrato por obra o
labor, desarrollando las siguientes funciones:

Atender con calidad, amabilidad y oportunidad a todos los ninos,
ninas, adolescentes y ciudadanos que soliciten atencidn en
programas y servicios la entidad brinde, cumpliendo con los niveles
de servicio exigidos por el ICBF y los lineamientos de este.

Utilizar los protocolos de atencién, preguntas filtro y las respuestas a
las preguntas mads frecuentes, para la atencidon de acuerdo al tipo
de peticidon realizada por los ninos, ninas, adolescentes vy
ciudadanos.

Suministrar al ciudadano la informacién y orientacidon requerida,
prestar el servicio de manera cordial, escuchdndolo e indagando el
alcance de su necesidad, garantizando la veracidad, claridad y
oportunidad del servicio brindado.

Registrar todas las peticiones que se reciban por cualquier canal, en
el Sistema de Informacion Misional — SIM del ICBF.

Verificar si existia previamente una peticion sobre el mismo asunto o
del mismo peticionario en el sistema, con el fin de validar si se
requiere fomar una peticion nueva o un anexo a ofra ya existente.
Verificar que el tipo de peticion y el motivo coincida con lo solicitado
por el ciudadano.

Cuando la solicitud del servicio lo amerite, de acuerdo con los
protocolos establecidos por el ICBF, articular el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar con el fin de resolver la necesidad del ciudadano.
Verificar que el registro cuente con los campos minimos requeridos
para efectuar su efectivo trdmite.

Georreferenciar y ubicar las direcciones en que se requiera hacer
una verificacion o constatacion por parte de la Entidad.

Verificar si el ciudadano estd previamente registrado en el Sistema
de Informacién Misional — SIM.

Bogota D.C.: Cra. 13a No. 29-24 Piso 7 PBX: (571) 5931990 ext 1131
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e Orientar y remitir al ciudadano, cuando el servicio asi lo amerite, al
punto de atencion del ICBF, dependencia del ICBF o entidad del
Sistema

e Nacional de Bienestar Familiar, de acuerdo a su ubicacion
geoespacial y la competencia para resolver la peticion.

e Clasificar y fipificar las peticiones de los ninos, ninas, adolescentes y
ciudadanos de acuerdo a los criterios fijados para cada peticion en
la herramienta tecnoldgica SIM.

e Asistir y participar en las capacitaciones que programe la Direccion
de Servicios y Atencién del ICBF.

e Gestionar las llamadas de salida que le sean asignadas, de acuerdo
con la campana que el ICBF solicite al operador del Centro de
Contacto.

e Revisar diariamente la informacidon existente en el portal de Internet
para mantenerse actualizado en los temas propios del ICBF.

e Proponer mejoras para el desarrollo de sus funciones.

e Redlizar publicaciones de respuestas andnimas en la pdgina del
ICBF, adicional realizaba noftificaciones de respuestas por correo a
ciudadanos y contestaba el conmutador.

e Readlizar publicaciones en la pdgina del ICBF y nofificaciones a los
ciudadanos

e Las demds que sean asignadas de conformidad con el cargo que
desempena en la operacion

La presente se expide a solicitud del interesado, a los freinta y un (31) dias
del mes de enero de 2023 en la ciudad de Bogotda D.C.

Cordialmente.

MAYRA DEL
SOCORRO BULA

AGUDELO
MAYRA BULA AGUDELO

Director De Gestion Humana Y Comunicaciones

Bogota D.C.: Cra. 13a No. 29-24 Piso 7 PBX: (571) 5931990 ext 1131



_J CERTIFICADO DE PARTICIPACION

El Grupo de Modernizacion del Estado (GME) certifica a

Marcela Navarro Narvaez
C.C.: 1033758252

Por haber completado exitosamente el curso:
Lenguaje Claro para Servidores y
Colaboradores Publicos de Colombia \

Fecha de expedicidn Intensidad de 35 horas
21 de septiembre de 2021 en modalidad virtual

3 El futuro DNP
@ es de todos | ptianal te Baneacidn
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BIENESTAR
FAMILIAR

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Certifica que:

Marcela Navarro

Cédula de ciudadania: 1033758252

Participo en Curso virtual : Guia de investigacion del trabajador social para el

Restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes

48 horas virtuales

12 de septiembre de 2022

2 L2

{.‘-”/ "
John Fernando Guzman Uparela
Director de Gestion Humana

fbec2000-3303-11ed-b33a-398629cd3150
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-+ Colsubsidio AIRBUS

GROUP
CORPORACION DE
EDUCACION TECNOLOGICA
COLSUBSIDIO -AIRBUS GROUP

Personeria juridica No. 9150 de oct. 22 de 2010

CORPORACION DE EDUCACION TECNOLOGICA COLSUBSIDIO - AIRBUS GROUP

Autorizacion Oficial segin Resolucion No. 9150 del 22 de octubre de 2010 del Ministerio de Educacion Nacional.

HACE CONSTAR QUE

MARCELA NAVARRO NARVAEZ

Identificado(a) con C.C. 1033758252 expedida en bogota
Asistio a la capacitacion:

EXCEL BASICO E INTERMEDIO

Con una duracion total de 50 HORAS

MARIA VIVIANAERUZ MORENO
Secretaria Académica

SEC-U2131 Dado en Bogota D.C., a los 25 dias del mes de abril de 2018
VIGILADA MINEDUCACION



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

12:07:36
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 216210283

Bogota DC, 10 de febrero del 2023

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) MARCELA NAVARRO NARVAEZ identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 1033758252:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demés disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

SATIINNNAN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy viernes 10 de
febrero de 2023, a las 12:09:34, el nimero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No. Identificacién 1033758252
Cédigo de Verificacion 1033758252230210120934

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES

Contralor Delegado

Generé: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.





